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Wer sind wir ?
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@S!QBEE CIOBEE und Partner

CIOBEE ist ein strategisches Netzwerk von
mehrsprachigen Business-, IT- und Kommunikations-
Experten mit bemerkenswerten Erfolgsbilanzen auf
dem Osterreichischen und auf dem internationalen
Markt, und bietet effektive Moglichkeiten zur
Steigerung der Geschdftseffizienz durch Methoden,
die heute fast ausschlieBlich von  groB3en
internationalen Unternehmen verwendet werden.
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Was macht uns
einzigartig in unserem
Segment 7
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CIOBEE Expert Team Modell
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CIOBEE CIOBEE Modulares Komplettpaket Modell

E2E Projekt Management
Changemanagement
Kommunikationsmanagement

WeiterfUhrendes internes
Marketing und Rechtsbegleitung

Technische Projeki-
Umsetzung
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PAIS-Prozessstart: Projekt-,
Prozess-, Fachliche, Marketing-
und Rechtliche Aspekte
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PAIS-Projekt-Assessment, Umfeldanalyse
Anforderung-, und Stakeholder-, und
Mehrwert-Analyse

Assessment und GAP, Losungs- und
Angebot-Finalisierung, PAIS-Marketing-
Entwicklung und Implementierung

Strategische und Prozessuale Projekt-
Etablierung und Umsetzung



CIOBEE

sremment o CIOBEE Modulares Komplettpaket Vorteile

Einfacher Start:

Positionierung und

Erfallung (PAIS)
Modularer Aufbau
Unkompliziertes

pragmatisches Vorgehen
Vollstandiges

Komplettpaket Rechtzeitiger

Personliche Projektabschluss

Betreuung
Flexibles, optimales

Management Sensibilisierung Kosten-Nutzen-Verhaltnis
und Unterstutzung

Erweiterbarkeit
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Industriesektoren

Gesundgheitswesen Import & Immobilien Software Cloud Fertigung Printing Bankwesen Bildung Telekommunikation Call Marketing
Transport Verwalltung Development MSP Druckbranche Finanzsektor  Eventveranstallter Center

Branchenunabhangigkeit durch Modularitat und CIOBEE Expert Team Modell
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Geschaftsprozesse und
Nutzen im Brennpunkt
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SYNERGIEN IM GESCHAFTSKONTEXT

Vorhersehbare Prozesse zur Unterstutzung der Unternehmen bei der Einhaltung von
Compliance-Anforderungen, etablierte Workflows fur vorhersehbare Prozesse

GESCHAFTSKONTINUITAT

. QUALITAT UND SICHERHEIT
KONFORMITAT

1ISO, NIS2, DORA /\

FRAMEWORK
ERP, CRM

GESCHAFTSPROZESSE

© CIOBEE Experts GmbH. 2024.



Schritt 1

Umfangsdefinition,
Zielsetzungen

Schritt 2

Vision/Mission
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SCHRITT EINS: Geschaftsprozesse beherrschen

Schritt 3

Portfolio und
Katalog:

VITAL ¢
Service-
Definitionen

Schritt 4

Prozesse:

Schritt 7

Schritt 6 Dokumentation:

Risikobasiertes
Denken und
Geschafts-kontinuitat:

Reverse Business

Prozess

Engineering

(RBPE ¢ )
1SO22301

Schritt 5

Wertschopfungsketten:

Reverse Digital Strategy Development (RDSDg )
Reverse Business Strategy Development (RBSDg )

Schritt 8

Kontinuierliche
Verbesserung:

ISO9001 | 1ISO27001
1SO22301 | ISO 42001



KOFORMITAT:
NIS 2, DORA, KI-ACT, ISO
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CIOBEE

Im Konformitatsbrennpunkt
ErgebNIS? — das modulare Komplettpaket fiir NIS 2 und DORA

 —

.

Healthcheck, Training und Awareness

E2E Projekt Management NIS 2 Betroffenheitsanalyse

Changemanagement Ersteinstufung und Workshop NIS2 Arf. 20. (DORA Art. 5) .
PM | SIAM | TOM fUr Leitungsorgane und Mitarbeiter
x
/ x Assessment und GAP-Analyse

Rechtsberatung [k * NIS 2 | DORA | zB.ISO 27001 | NIST | ISA/IEC
Projektvorbereitend 62443

Projektbegleitend * lez *

und bei Vorfdllen * DORA * ;

X *%

- ISMS-Etablierung und Umsetzung
Technische Umsetzung NIS 2 | DORA | Z.B.1SO 27001 | NIST |

Technologieauswahl | DurchfGhrung ISA/IEC 62443
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CIOBEE

Im Brennpunkt: ErgebNIS? Vorteile

Einfacher Start:
Gesundheitscheck

Modularer Aufbau

Vollstandiges
Komplettpaket

Persdnliche
Betreuung

Management Sensibilisierung
und Unterstutzung
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Erfillung NIS2: Art. 20 Abs. 2
(DORA: Art5. Abs.4)

Unkompliziertes
pragmatisches Vorgehen

Rechtzeitiger Abschluss

Flexible, optimale
Kostenstruktur

Erweiterbarkeit
(evtl. ISO 27001 Zertifizierung)



CIOBEE

s Vorteile formalisieren: Weitere Konformitatsvorgange

ISO 9001: Qualitatsmanagement
ISO 27001: Informationssicheheit

ISO 22301: Geschaftskontinuitat \ vy i
ISO 42001: Al Management* Modul 4: Begleitung Externes Zertifizierungsaudit

* Effiziente, reibungslose Abwicklung des Zertifizierungsaudits mit dem
externen Zertifizierungspartner

Modul 3: Internes Systemaudit

* Objektive Beurteilung der Leistungsfahigkeit des Managementsystems
* Feststellung der Zertifizierungsreife des Managementsystems

Modul 2: Systementwicklung und -implementierung
MOdUI 1: Gap‘Analyse Und KICk-Off Leistungsfahiges und optimiertes Managementsystem entwickeln

* QM-Handbuch als zentrales Einstiegs- und Verweisdokument des
Managementsystems gemaf 1SO 9001:2015 erstellen

» Zertifizierbares Managementsystem gemafs ISO 9001 | I1SO 27001 | ISO 22301
vorbereiten

* Feststellung der erforderlichen System- und Dokumentationsanpassung
zur Erfullung der Anforderungen der ISO 9001 / ISO 27001 / I1SO 22301

* Information der Geschaftsleitung Gber das geplante Projekt und Aufzeigen
der zusatzlich zum bestehenden Managementsystem erforderlichen
Dokumentationen und MalRnahmen zur Erfillung der ISO 9001 / I1SO
27001 /1SO 22301

» Schaffung der Basis fur die weitere Projektplanung und -umsetzung

* |dentifikation der Themen, bei welchen eine externe Unterstitzung
zweckmalig ist

¥ :
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PERTS GmbH

ERP, CRM
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. . manticorey &
@99555 Wenn's nach Plan lauft: ERP-System-Lebenszyklus e

Herstellerunabhangige Beratung bei der Auswahl
und Implementierung von ERP-, CRM-, BI- und
Commerce-Systemen (SAP, Microsoft Dynamics,
Infor, Oracle, usw. und Branchenldsungen)

Wartung und Support
Laufender Support-Planung

Systemupgradebegleitung @
Kontinuierliche Verbesserung

Go-Live und Post-Implementierung
Post-Implementation Review
Hypercare-Support
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Planung und Initiierung

Definition der ERP-Strategie, Identifizierung der
Geschaftsanforderungen, Auswahl des Anbieters,
Definition des Projektumfangs,

Bildung des Projektteams

Analyse und Design

GAP-Ananalyse, Prozessabbildung, Unterstitzung
Systemkonfiguration, Datenmigrationsplanung,
Schnittstellenanalyse, Change-Management

Implementierung

Umsetzungsbegleitung, Datenmigration,
Schnittstellen, Modul-, Integrations-, System-,
Benutzerakzeptanztests, Schulung, Go-Live



.. . : manticore ¥ &
@99555 Wenn's nicht nach Plan [auft: ERP-Projekte retten s o™

Phase 3
Phase 2
Umsetzungs-
Phase 1 . beglei’rung

Ein dreistufiges Konzept PI’OJekT
und das Projekt wird Proiekt Audit Relaunch
sukzessive aus der Krise J
gef(]hrt HeOHh CheCk * Interim Project- & Programm-

Management

* Executive Supervision

Provider-Alignment
Anpassung Strukturen &
Prozesse

* Neuausrichtung Team &
Change Management
Technologie-Anpassungen

* Analyse IST-Situation

* Vergleich BEST-PRACTICE
Benchmark

* Reifegradbestimmung

* Ursachenanalyse

* Handlungsempfehlungen
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Umsetzen, was
umgesetzt werden muss

Die Kunst, entscheidende
interne IT- Projekte zu
vermarkten



CIOBEE

CIOBEE Project Acceleration and Implementation Support

CIOBEE PAIS:

ERFOLG
Project Acceleration and
Implementation Support
P Ergebnisevaluierung
Schrielfere und sicherere oBaenena 27 ! tewonsieamed
. . Umsetzung
Genehmigung von IT-Projekten durch A | sestelung, Umsetzung,
c c c 5alc c Projektumsetzung Leitung, AbsChlLSs
einzigartige ganzheitliche interne Genehmigung
. A enehmigungsanfrage,
Vermarktungsunterstutzung FENENERg i | pnot Plonung, Risken
Angebotsphase
Angebotsverfahren, Angebot
Erfolgsanalyse Evo%uierung °
J RFP-Phase
a&) | Bedarfsanalyse,
WER ' projektdefinition, RFP

BEDARF Powered ZN_—'Z
by _I
|

MMMMMMMM | HANDWERK | STRATEGIE
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CIOBEE

CIOBEE  PAIS — schneller und sicherer zur Genehmigung

Die Genehmigung wird nie fur das Projekt erteilt, sondern fir dessen Bruttowertversprechen

Die Prasentation fiir die Projektgenehmigung ist keine technische
ERFOLG oder Schulungsprasentation. Das Projekt muss verkauft werden, und
dazu gehort ein professionelles Verkaufsgesprach mit eigenen Tipps,

Tricks und Phrasen, die die Projektgenehmigung sichern konnen.
COACHING UND

REDETRAINING E

Es kommt nicht auf die Menge, sondern auf die Qualitat der
Informationen an. Weniger ist manchmal mehr. Projektmarketing
hat seine eigenen Best Practices. Unterlagen, die sich nicht auf den

Mehrwert konzentrieren, gefahrden die Projektgenehmigung.
ERSTELLUNG VON PROFESSIONELLEN

SALES-SLIDES UND MATERIALIEN

Um die Interessen der Entscheidungstrager mit malRgeschneiderten
ARGUMENTATIONSAUFBAU Wertversprechen zu adressieren, ist die Erarbeitung des Projektnutzens

UND NUTZENKOMMUNIKATION @ aus Sicht der Entscheidungstrager von zentraler Bedeutung. Ohne die

Entwicklung praziser, faktenbasierter und zielgerichteter Nutzenargumente
kann die Projektgenehmigung gefahrdet sein.

GRUNDLICHE STAKEHOLDER-

I
UND UMFELDANALYSE -‘% ,One size fits all ist eine haufige Fehlannahme bei der Genehmigung von
// Projekten. Unterschiedliche Entscheidungstrager haben unterschiedliche
Interessen. Ohne eine griindliche Analyse der Stakeholder und des Umfelds
ist es schwierig, diese Interessen mit malRgeschneiderten Wertversprechen
BEDARF zu adressieren, was die Genehmigung des Projekts gefahrdet.
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CIOBEE  PA|S-Workshop Elemente ety ZIN= |4

MUNDWERK | HANDWERK | STRATEGIE

1. STAKEHOLDER- UND UMFELDANALYSE:
Identifikation der relevanten internen Entscheider.
{Q Detaillierte Analyse der Stakeholder-Bedurfnisse und potenziellen Widerstande.
Bewertung des organisatorischen und marktbezogenen Umfelds des Projekts.

Entwicklung eines klaren Bildes der wichtigsten Einflussfaktoren und Hebel zur Durchsetzung des Projekts.

2. ARGUMENTATIONSAUFBAU UND NUTZENKOMMUNIKATION:
Erarbeitung praziser und faktenbasierter Nutzenargumente speziell fir CFOs und Geschaftsfihrungen.
@ Erstellung von Szenarien, die Einsparungspotenziale und geschaftliche Vorteile aufzeigen.

Konzeption von Risikoeinschatzungen, um die Dringlichkeit der Umsetzung zu verdeutlichen:

Identifikation relevanter Risiken, Entwicklung zielgerichteter Kommunikations- & Uberzeugungsstrategien, Aufzeigen der
potenziellen negativen Auswirkungen

3. ERSTELLUNG VON SALES-SLIDES UND MATERIALIEN:

Entwicklung von ansprechenden und faktenbasierten Prasentationsunterlagen.

lll
x|

Bereitstellung von Vorlagen zur internen Kommunikation, die auf die Bedlrfnisse der Zielgruppe abgestimmt sind.
4. COACHING UND REDETRAINING :
.':I Training zur Uberzeugung von Entscheidern.
"&&& Praktische Ubungen zur Verbesserung von Prasentations- und Kommunikationsfahigkeiten, wie z. B. Rollenspiele, Simulationen

oder Feedback-Runden, um den Mehrwert der Kommunikation nachhaltig zu starken.
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CIOBEE

EXPERTS GmbH
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CIOBEE

EXPERTS GmbH
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CIOBEE Experts GmbH. Heinrich Bablikstral3e 17A, OG,
Balint Ladanyi Top 2/2

M: +43 (0) 664 8197070 2345 Brunn am Gebirge
office@ciobee.com Osterreich

WWW.Ciobee.com https://calendly.com/ciobee/1
linkedin.com/in/bladanyi
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